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Obchodni podminky
sluzby jednorazového vstupu do klientského zény Poliklinika Florenc

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem sluzby jednorazového vstupu do klientské zony Poliklinika Florenc, jak je tato
sluzba definovana nize, je Penta Clinic s.r.o., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, identifikacni Cislo 61854093, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp.zn. C 31359 (dale jen ,,poskytovatel).

Kontaktni idaje poskytovatele:

Adresa k pisemnému kontaktu: ......................
Telefon: +420 ..............

e-mail: .................

Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydany v souladu
s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (dale jen ,,obcansky zakonik*), a blize vymezuji a uptesiuji prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé pfi uzavirani smluv o poskytnuti sluzby mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (dale jen ,klient) prostiednictvim webového portalu poskytovatele na
webovych strankach .................. (dale jen ,,portal) a tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o
poskytnuti sluzby. Smlouva o poskytnuti sluzby a obchodni podminky jsou v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavtit vyhradné v ¢eském jazyce.

Clanek 2.
Piedmét smlouvy o poskytnuti sluzby

Predmétem smlouvy o poskytnuti sluzby wuzavirané mezi poskytovatelem a klientem
prostfednictvim portalu je poskytnuti jednorazového vstupu klientovi do klientské zony Poliklinika
Florenc (dale jen ,,klientska zona“). Tento jednorazovy vstup umozni klientovi cerpat nasledujici
sluzby:

(souhrnné dale je ,,sluzba‘)

Cena za sluzbu je uvedena veetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka
sluzby zlistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana v portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavtit smlouvu o poskytnuti sluzby za individualn¢ sjednanych podminek.
Nabidka sluzby umisténa v portalu je nezavazna a poskytovatel neni povinen uzavtit smlouvu o
poskytnuti dané sluzby.

Clanek 3.
Objednani sluzby, uzavi‘eni smlouvy

Smlouvu mize klient uzavtit tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na portalu provozovaném
poskytovatelem tim, Ze oznaceni pozadované sluzby vlozi do kosiku. Nez klient zavazné potvrdi
objednavku, ma klient pravo ménit jak pozadované plnéni, tak i zpusob uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny udaje, které do objednavky vlozil. Po odeslani objednavky je v pfipadé potieby upravit

objednavku nutné kontaktovat poskytovatele na e-mailové adrese .................... nebo telefonnim
Cisle +420 ..........oooeene.
Smlouva o poskytnuti sluzby vznikd odeslanim objednavky klienta po vyplnéni veskerych

formulafem predepsanych udaji a nalezitosti a zptsobu tuhrady a pfijetim objednavky
poskytovatelem; za piipadné chyby pii pienosu dat poskytovatel nenese odpovédnost. Objednavku
odesle klient poskytovateli kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku®, pfip. na tlacitko



,,Dokon¢it“. Udaje uvedené v objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Uzavieni
smlouvy poskytovatel neprodlené potvrdi klientovi informativni e-mailovou zpravou na e-mailovou
adresu zadanou klientem; ptilohou této zpravy bude i znéni téchto obchodnich podminek platné ke
dni uzavieni smlouvy.

3.3.Poskytovatel je opravnén zadat klienta o autorizaci objednavky vhodnym zplisobem, napf.
telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li klient objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, je
poskytovatel opravnén objednavku zrusit.

3.4.Klient souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedki na dalku pii uzavirani smlouvy o poskytnuti
sluzby. Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi
klient sam.

3.5. Smlouva o poskytnuti sluzby vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v
elektronické podobé a neni klientovi pristupna.

Clanek 4.
Cena a thrada objednavky

4.1.Cena uvedena v portalu je platnd v okamziku objednani. Cena se vztahuje k popsané sluzbg.
V nékterych piipadech mohou byt kromé ceny uvedeny i nasledujici udaje:
a) nejnizsi cena pred slevou, coz je nejnizsi cena v portalu, za kterou byla sluzba nabizena za
poslednich 30 dni pfed zacatkem akce, ptipadné od zahajeni nabidky v portalu, je-li tato kratsi
30 dni ode dne prvniho poskytnuti slevy; a/nebo

b) ptvodni cena, coz je cena, za kterou byla sluzba v minulosti v portalu nabizena.

4.2. Zptsob uthrady ceny vybird klient béhem objednavani sluzby pred dokon¢enim objednavky. Cenu
dle smlouvy mutze klient uhradit poskytovateli jednou z moznosti nabizenych portalem.
Poskytovatel upozoriiuje, ze ne vSechny mozné zptisoby platby jsou vzdy nabizeny, tj. Ze v dany
okamzik objednavky miize byt volba klienta omezena pouze na n€které zpisoby. Vice informaci
k platebnim metodam je k dispozici zde.

4.3.Faktura vystavend na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a klientem je souCasné dafiovym
dokladem. Cerpani sluzby je zdsadné mozné az po uplném zaplaceni ceny za sluzbu, pokud neni
dohodnuto jinak.

Clinek 5.
Odpovédnost za vady

5.1.Préva a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpovédnosti poskytovatele za vady sluzby se tidi
ptislusnymi obecné zavaznymi piedpisy, zejména obCanskym zakonikem.

5.2.Vady objednané sluzby je mozno reklamovat u poskytovatele na adrese ....................... ,
prostfednictvim datové schranky nebo na e-mailové adrese .............. .

5.3.Reklamaci poskytovatel vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se s klientem nedohodne na delsi lhtuté. O vyfizeni reklamace bude klient
informovan prostfednictvim kontaktnich dajt, které¢ uvedl v reklamac¢nim protokolu; o vytizeni
reklamace bude také sepsan pisemny protokol.

5.4.Klient je opravnén a rovnéz povinen se o prub¢hu reklamace informovat, a to bud pisemné na adrese
................. nebo prostiednictvim e-mailu na adrese ................

5.5.Klient ma pravo na nahradu nékladi ucelné vynalozenych pii uplatnéni prava z vadného pInéni.
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Clanek 6.
Odstoupeni od smlouvy

Klient, ktery je spotiebitelem, je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni ditvodu a bez jakékoli
sankce, a to ve [haté 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od
smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim ptislusné
lhuty.

Klient vyslovné souhlasi s tim, aby mu sluzba byla poskytovana poskytovatelem i pfed uplynutim
lhiity k odstoupeni od smlouvy podle odst. 6.1. téchto obchodnich podminek.

Klient bere na védomi, Ze poskytnutim sluzby dle této smlouvy zanika opravnéni klienta odstoupit
od smlouvy podle odst. 6.1. téchto obchodnich podminek.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi klient o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat poskytovatele:

a)naadrese ................. nebo
¢) na emailové adrese ................ ;

a to formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Klient, ktery je spotfebitelem, mlze pouzit
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

V ptipadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy poskytovatel potvrdi bez zbyte¢ného odkladu jeho piijeti
anasledné bude klienta kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a domluvi/potvrdi si s klientem dalsi
postup.

Pokud klient odstoupi od smlouvy dle bodu 6.1. téchto obchodnich podminek, vrati mu poskytovatel
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnti ode dne, kdy bylo poskytovateli doru¢eno oznameni
o odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a
to stejnym zpusobem. Poskytovatel vrati klientovi piijaté penézeni prosttedky jinym zplisobem jen
tehdy, pokud s tim klient souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Ustanoveni tohoto ¢ldnku 6 obchodnich podminek se nepouziji pro podnikatele. Pravo podnikatele
na odstoupeni od smlouvy uzaviené s poskytovatelem se tidi vylucné ptislusSnymi ustanovenimi
pravnich ptedpisti, nedohodnou-li se smluvni strany v daném ptipad¢ jinak.

Clanek 7.
Zavérecna ustanoveni

Odeslanim elektronické objednavky klient bez vyhrad akceptuje vesSkera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou
vys$i ceny sluzby uvedenou v portalu, nebude-li v konkrétnim ptipadé prokazatelné dohodnuto
jinak.

Vsechny lhity uvedené v téchto obchodnich podminkach zacinaji bézet vzdy od dne, ktery

nasleduje po skute¢nosti rozhodné pro jeji pocatek (napf. odstoupeni od smlouvy apod.).

Poskytovatel za i€elem vyiizeni objedndvky a plnéni uzaviené kupni smlouvy zpracovava osobni
udaje klienta v souladu se zasadami podrobné popsanymi v dokumentu Ochrana osobnich udaja,
ktery je dostupny na portalu.

Pravni vztahy a ptipadné spory vznikajici ze smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a klientem
v portalu se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ptipadné spory jsou feSeny mistné piislusnymi soudy
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Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

Poskytovatel vylucuje v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku moznost
prijeti navrhu smlouvy s jakymikoliv zménami, dodatky ¢i odchylkami, a to i tehdy, pokud se
podstatné neméni podminky navrhu. NavrZzeni zmén, dodatki ¢i odchylek a/nebo pfipojeni
obchodnich podminek ¢i odkazu na obchodni podminky k pfijeti nabidky ze strany klienta
poskytovatel vzdy povazuje za podnét k dalSimu jednani o obsahu smlouvy. Smlouvu nelze
povazovat za uzavienou, dokud nebude mezi stranami sjednan cely jeji obsah.

Poskytovatel timto informuje klienta, ktery je spotiebitelem, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, jejiz kontaktni idaje nalezne na www.coi.cz.
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online,
ktera je ztizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud by n€které ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo neti¢inné, nebo se
neplatnym a/nebo neulinnym stalo, nebude tim dotcena platnost a/nebo Uc¢innost zbyvajicich
ustanoventi.

Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ti€innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od .................


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

